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GRACIAS

Por seleccionar el Bastón de 4 apoyos con linterna de Konfort Plus, por 
favor conserve y lea cuidadosamente este manual y siga las instrucciones 
para un uso seguro de este producto.

Por favor complete la siguiente información para futuras referencias en caso 
de tener algún inconveniente:

Registre su producto en www.konfortplus.com.co (hasta máximo 15 días 
después de la fecha de la compra), para obtener un (1) año de garantía 
adicional.

Fecha de compra:

Número de lote:
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Peso neto: 430 g
Capacidad de peso: Hasta 110 kg

Material estructura: Aluminio

Altura bastón: [76-98] cm
Material empuñadura ABS

Especificaciones técnicas:

Información general del producto

¿Qué tipo de ayuda brinda?

Los bastones de cuatro (4) apoyos son ideales para personas con 
alteraciones en el equilibrio y fuerza, ya que ofrecen estabilidad y mayor 
contacto con el suelo, evitando así la posibilidad de deslizamientos y de 
caídas.

¿Cómo ajustar la medida correcta?

Para el ajuste de la altura, manteniendo los brazos a un lado con la curva de 
codo en un ángulo de aproximadamente 20 grados, mida desde el suelo 
hasta la muñeca (M).

M 20°
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1.

2.

3.

Afloje la rosca de seguridad, girándola en el 
sentido de las manecillas del reloj

Oprima el pin de seguridad y tire hacia 
arriba de la empuñadura para alargar, o 
empuje hacia abajo de la empuñadura para 
acortarlo.

Luego de ajustar a la altura deseada, 
apriete nuevamente la rosca de seguridad 
girándola en el sentido contrario a las 
manecillas del reloj.
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Sostenga el bastón en la mano opuesta a la pierna afectada, esto le brindará
mayor soporte al caminar.

¿Cómo caminar?
Debe mover sus brazos y piernas de manera alternada, así: el brazo que 
sostiene el bastón y la pierna afectada deben moverse hacia adelante al 
mismo tiempo, así como lo haría al caminar sin ninguna ayuda. De esta 
manera logra que el peso se distribuya entre la pierna afectada y el bastón.

Uso del bastón

Pierna
afectada

NOTA: Apóyese de una baranda, en tanto le sea posible

Pierna
afectada

Subir escaleras
1. Subir pierna sana al escalón de arriba.
2. Subir bastón. 
3. Subir pierna afectada.

Bajar escaleras
1. Bajar el bastón al escalón. 
2. Bajar pierna afectada. 
3. Bajar pierna sana.

¿Cómo subir y bajar escaleras?
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Uso de la linterna

Activar/desactivar las luces

Para activar la linterna y la luz roja, oprima el botón ubicado en la parte 
superior, así:

• Presione el botón una (1) vez para activar la luz de la linterna
• Presione nuevamente el botón para activar la luz roja en la empuñadura
• Presione nuevamente el botón para apagar las luces.

NOTA: La luz delantera se puede rotar en 4 posiciones, para dirigir la luz 
donde la necesite.

Activar/desactivar la señal de Auxilio

Para activar la señal de auxilio, presione el botón ubicado en el costado de 
la empuñadura, la luz roja en la base parpadeará y la empuñadura emitirá 
un sonido de alarma.

Botón para 
activar/desactivar

las luces

Tapa del
compartimiento
de las baterías

Botón para 
activar/desactivar

señal de auxilio
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Reemplazo de las baterías

Para el funcionamiento de las luces y señal de auxilio, el bastón requiere 
dos (2) baterías AAA*; las cuales deben ser reemplazadas cuando sea 
necesario. Para ello abra el compartimiento de las baterías ubicado en la 
parte posterior del mango, deslizando hacia arriba el seguro de la tapa. 
Retire las baterías agotadas y deséchelas correctamente.

Luego inserte las dos (2) nuevas baterías AAA, con la polaridad correcta 
(con el polo positivo (+) hacia el exterior donde se encuentra el resorte). Por 
último cierre la tapa del compartimiento de las baterías, deslizando hacia 
abajo el seguro de la tapa del compartimiento.

(*) Las baterías AAA no están incluídas.
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Limpie el producto con jabones o limpiadores no abrasivos. No utilice  
solventes orgánicos (acetonas, MEK, líquido encendedor, líquido para 
lavado en seco, gasolina o trementina) que puedan disolver el plástico y 
provocar que la empuñadura se debilite.

Consulte con un profesional de la salud, si tiene permitido descargar peso 
sobre sus piernas. Deberá cerciorarse que:

Precauciones

La ayuda técnica sea ajustada a la altura correcta.
El pin de seguridad esté totalmente asegurado y la rosca de seguridad 
esté firme.
Las gomas de los apoyos de la base se encuentren en óptima condición.
Si las gomas de los apoyos de la base presentan algún tipo de desgaste 
se recomienda reemplazarlas inmediatamente.
La empuñadura esté asegurada.
Su peso no exceda 110 kg.
No debe ser usado por personas con alergia al látex.
No utilice juntas baterías nuevas y usadas. No combine baterías 
alcalinas, estándar (Carbono-Zinc) o recargables (NiCd).

•
•

•
•

•
•
•
•

Evite todos los peligros potenciales de seguridad incluyendo las 
superficies lisas, desniveladas, inestables y los obstáculos en el camino.
Use únicamente los accesorios Konfort Plus. El uso de cualquier otra 
clase de accesorios podría resultar en una adaptación inapropiada, 
quedando expuesto al riesgo de sufrir una caída y lesionarse.
El uso de ayudas técnicas en regaderas, tinas, albercas, etcétera, puede 
dañar la ayuda.
No use la ayuda técnica si se encuentra tomando medicamentos que 
puedan afectar o interferir con el uso seguro de este producto.
El no seguir las instrucciones mencionadas anteriormente puede resultar 
en lesiones graves.

•

•

•

•

•

Limpieza

Advertencias, precauciones y contraindicaciones
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Garantía

Konfort Plus garantiza que el producto Bastón de 4 apoyos con linterna 
cumple con las especificaciones descritas en el manual, y está libre de 
defectos en los materiales y en la fabricación durante dos (2) años a partir 
de la fecha de compra del primer usuario. Si se realiza el registro del 
producto en la página web www.konfortplus.com.co quince (15) días 
después de la fecha de factura, obtendrá un (1) año de garantía adicional.

Esta garantía no cubre los daños causados por:

Nota: Si se determina que algún producto o accesorio cubierto por esta 
garantía es defectuoso debido al uso de materiales, componentes o 
fabricación, y se reclama la garantía dentro del período establecido, Konfort 
Plus reparará o reemplazará, a su criterio, el producto o accesorio 
defectuoso sin costo alguno.

Para solicitar servicio técnico o garantía por parte de Konfort Plus, 
contáctese con servicio al cliente, quien le brindará asesoría y un número de 
notificación para darle solución a su petición.

Uso o mantenimiento del producto distinto a lo especificado en el 
manual de usuario.
Modificación o reparación del dispositivo por parte de personal no 
autorizado por Konfort Plus.
Cuando el producto haya sido usado fuera de su capacidad, maltratado, 
golpeado, expuesto a humedad, mojado por algún líquido o sustancia 
corrosiva, así como por cualquier otra falla que se atribuya al usuario.
No están cubiertos por la garantía: la empuñadura y sus componentes 
eléctricos, base o cualquier otra parte que puedan sufrir desgaste por 
uso regular.

1.

2.

3.

4.

En caso de requerir información acerca del uso del producto o alguna 
reclamación referente a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias 
(PQRS), por favor contáctese a nuestras líneas de servicio al cliente: 
602 285 5088 ext. 104 / 310 493 6998 o al correo electrónico 
servicioalcliente@impormedical.com.co

Servicio al cliente



www.konfortplus.com.co


